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ABSTRAK

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN ELECTRONIC WORD
OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN COIL
ROCKET BUILDS DI SIDOARJO

OLEH :

UJANG PERMADI ROHANA
19012010326/FEB.EM

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji apakah model dari social media
marketing dan electronic word of mouth memberikan kontribusi terhadap
keputusan pembelian produk coil rocketbuilds. Dalam penelitian ini yang menjadi
populasi ialah adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian coil merek
Rocket Builds yang berdomisili di Sidoarjo dengan jumlah sampel 70 responden.
Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode survey dan
menggunakan partial least square sebagai alat analisis data. Dari hasil penelitian
didapat bahwa social media marketing dan electronic word of mouth memberikan

dampak yang besar terhadap keputusan pembelian produk coil rocket builds.

Kata Kunci :Social Media Marketing; Electronic Word of Mouth; Keputusan

Pembelian
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