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ABSTRAK

RAGITA WIDYA KARTIKA, IMPLEMENTASI BUSINESS MODEL CANVAS
(BMC) DALAM MENDUKUNG DIGITAL MARKETING PADA PRODUK
SKINBEAUTE PASCA DIBUKANYA TIKTOK SHOP

Kehidupan saat ini dipengaruhi oleh kemajuan teknologi dan penyebaran yang
cepat dan luas, kemudian membuat kehidupan menjadi lebih praktis karena segala
sesuatu dapat dilakukan melalui media sosial dan e-commerce sebagai digital
marketing mereka. Penggunaan media sosial sebagai digital marketing dalam
meningkatan pendapatan terjadi pada salah satu commerce yang sedang menjadi trend
oleh khalayak masyarakat Indonesia di tahun 2022 — 2024 ini yaitu TikTok Shop pada
aplikasi TikTok yang sempat ditutup dan kembali dibuka yang diperuntukan kepada
para pelaku UMKM dan penjual lainnya. Dampak penutupan TikTok Shop menerpa
para pemilik bisnis di dalamnya, salah satu contohnya yaitu SKINBEAUTE. Kemudian
kini telah kembali mempercayai TikTok Shop menjadi sarana digital marketing
mereka. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis implementasi
Business Model Canvas (BMC) dalam mendukung digital marketing pada produk
SKINBEAUTE pasca dibukanya TikTok Shop.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Teknik penarikan sampel yang digunakan yaitu teknik purposive sampling. Data
dikumpulkan dengan melakukan observasi, wawancara dan dokumentasi kepada
informan yang dapat memberikan informasi yang akurat. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa (1) SKINBEAUTE diharapkan melakukan evaluasi terhadap
kinerja operasional sebelumnya agar dapat menentukan strategi baru kedepannya
melalui penilaian dari owner, karyawan dan konsumen; (2) Pada pemetaan kondisi
bisnis SKINBEAUTE diperlukan adanya pembaruan atau perbaikan dalam beberapa
elemen seperti channels, key activities, key resource, key partnership, dan cost
structure.

Kata kunci : Business Model Canvas, Digital Marketing, TikTok Shop, Strategi Bisnis,
Pendapatan
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ABSTRACT

RAGITA WIDYA KARTIKA, IMPLEMENTATION OF BUSINESS MODEL
CANVAS (BMC) IN SUPPORTING DIGITAL MARKETING IN SKINBEAUTE
PRODUCTS AFTER THE OPENING OF TIKTOK SHOP

Today's life is influenced by technological advances and rapid and widespread
deployment, then making life more practical because everything can be done through
social media and e-commerce as their digital marketing. The use of social media as
digital marketing in increasing revenue occurs in one of the commerce that is currently
trending by the public of Indonesia in 2022 — 2024, namely TikTok Shop on the TikTok
application which was closed and reopened intended for MSME actors and other
sellers. The impact of the closure of TikTok Shop hit business owners in it, one example
is SKINBEAUTE. Then now they have regained trust in TikTok Shop to be their digital
marketing tool. This research was conducted to find out and analyze the
implementation of the Business Model Canvas (BMC) in supporting digital marketing
in SKINBEAUTE products after the opening of TikTok Shop.

This research is a qualitative research with a descriptive approach. The sample
withdrawal technique used is the purposive sampling technique. Data is collected by
conducting observations, interviews and documentation to informants who can provide
accurate information. The results of this study show that (1) SKINBEAUTE is expected
to evaluate previous operational performance in order to determine new strategies in
the future through assessments from owners, employees and consumers; (2) In
mapping SKINBEAUTE's business conditions, there is a need for updates or
improvements in several elements such as channels, key activities, key resources, key
partnerships, and cost structures.

Keywords : Business Model Canvas, Digital Marketing, TikTok Shop, Business
Strategy, Revenue
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