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ABSTRAK

Dalam menghadapi persaingan yang semakin kompetitif penting bagi suatu
perusahaan untuk menentukan strategi yang tepat agar dapat terus bertahan dan
menjadi unggul, khususnya menentukan strategi dalam menarik keputusan
pembelian konsumen. Sehingga penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh citra merek dan kepercayaan merek terhadap keputusan
pembelian Garnier micellar water di Gresik.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini merupakan masyarakat di Kabupaten Gresik yang pernah membeli
produk Garnier micellar water. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah
sebanyak 99 responden. Sumber data dalam penelitian diperoleh melalui kuesioner
dan studi kepustakaan. Teknik analisis data dan uji hipotesis menggunakan
Structural Equation Modeling (SEM) dengan metode Partial Least Square (PLS)
melalui software SmartPLS 4.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) citra merek berkontribusi terhadap
keputusan pembelian Garnier micellar water di Gresik. (2) kepercayaan merek
berkontribusi terhadap keputusan pembelian Garnier micellar water di Gresik
Kata Kunci: Citra Merek, Kepercayaan Merek, Keputusan Pembelian
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