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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU SANDAL EIGER DI SURABAYA 

 

Oleh: 

Iqbal Anaqi 

20012010289/FEB/EM 

 

Seiring dengan perkembangan zaman, cukup banyak industri fashiom yang 

bersaing strategi untuk menarik konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. 

Salah satu strategi tersebut yaitu dengan meningkatkan kualitas produk dan citra 

merek yang memiliki ciri khas dan value tersendiri guna mempengaruhi konsumen 

dalam mengambil keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentikfikasi pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap keputusan 

pembelian sepatu sandal Eiger di Surabaya. 

Metode Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik 

pengumpulan sampel menggunakan non-probability sampling yang ditetapkan 

melalui purposive sampling. Kriteria responden terdiri dari pernah melakukan 

pembelian sepatu sandal Eiger, berdomisili Surabaya dan responden berusia 

minimal diatas 18 tahun. Sampel yang ditentukan berjumlah 110 responden dan 

disebar menggunakan google form. Data yang dikumpulkan dari responden terdiri 

dari data primer dan sekunder. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Partial Least Square (PLS), yang meliputi uji validitas, uji reliabilitas, serta 

uji hipotesis.  

Berdasarkan hasil olah data penelitian dapat disimpulkan bahwa: (1) 

Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. (2) Citra 

Merek berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. 

Kata Kunci: Kualitas Produk; Citra Merek; Keputusan Pembelian 
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