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TERHADAP MINAT BELI ULANG MCDONALD’S
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OLEH:

NUR ROCHMAH YULIANITA
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ABSTRAK

Perkembangan dan kemajuan zaman di dunia berjalan begitu cepat, diiringi
perkembangan teknologi yang sangat canggih, dan kebutuhan manusia akan pangan
terus bertambah. Munculnya industri fast food cukup berpengaruh dalam kehidupan
sehari-hari menjadikan banyak permintaan akan fast food. Hal tersebut menjadi
peluang sekaligus tantangan bagi perusahaan fast food. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh Citra Merek (X1), dan Price Discount Framing (X2)
terhadap Minat Beli Ulang (Y) McDonald’s di Surabaya.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif
dengan jumlah sampel sebayak 100 responden yang telah memenuhi kriteria
sampel. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan dan mengonsumsi
McDonald’s di Surabaya. Pengambilan sampel yang dilakukan menggunakan
teknik Purposive Sampling dengan kriteria membeli dan mengonsumsi McDonald’s
lebih dari 1 kali, berdomisili di Surabaya, dan berusia minimal 17 tahun. Analisis
data dalam penelitian ini menggunakan SEM-PLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Citra Merek berpengaruh positif
terhadap Minat Beli Ulang McDonald’s di Surabaya dan Price Discount Framing
tidak berpengaruh positif terhadap Minat Beli Ulang McDonald’s di Surabaya.

Kata Kunci: Citra Merek; Minat Beli Ulang; Price Discount Framing.



