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ABSTRAK

Pengaruh Social Media Marketing Activities, Influencer Marketing, dan Brand
Image Terhadap Brand Loyalty di Instagram @elzattahijab

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari aktifitas
pemasaran pada media sosial (SMMA), pemasaran melalui seorang tokoh, serta
seberapa besar pengaruh citra sebuah merek terhadap brand loyalty pada produk
fesyen muslim Elzatta Hijab. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif yang
sistematis, data diperoleh melalui kuesioner tertutup dari 204 pengikut akun
Instagram Elzatta Hijab yang memenuhi kriteria tertentu. Pada penelitian ini
regresi linier berganda menjadi metode analisis data yang digunakan dengan yang
diolah dengan bantuan SPSS 26 for Mac. Hasil penelitian memperlihatkan bahwa
ketiga variabel tersebut memiliki pengaruh signifikan terhadap brand loyalty
secara simultan maupun parsial. Temuan ini menyoroti pentingnya strategi
pemasaran digital dalam membangun dan mempertahankan brand loyalty, dengan
pemasaran melalui influencer sebagai variabel yang paling dominan
mempengaruhi brand loyalty. Penelitian ini merekomendasikan agar perusahaan
terus meningkatkan kualitas aktivitas pemasaran di media sosial, berkolaborasi
dengan influencer yang relevan, serta menjaga citra merek yang positif untuk
tetap kompetitif di pasar.

Kata kunci: SMMA, Influencer Marketing, Brand Image, Brand Loyalty, Fesyen
muslim
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ABSTRAK

The Influence of Social Media Marketing Activities, Influencer Marketing, and
Brand Image on Brand Loyalty at Instagram @elzattahijab

This study aims to examine the impact of social media marketing activities
(SMMA), influencer marketing, and the influence of brand image on brand loyalty
for Elzatta Hijab's Muslim fashion products. Using a systematic quantitative
approach, data was collected through closed-ended questionnaires from 204
followers of Elzatta Hijab's Instagram account who met specific criteria. The data
analysis method employed in this study was multiple linear regression, with the
analysis conducted using SPSS 26 for Mac. The results show that all three
variables have a significant impact on brand loyalty, both simultaneously and
partially. These findings emphasize the importance of digital marketing strategies
in building and maintaining brand loyalty, with influencer marketing being the
most dominant factor affecting brand loyalty. The study recommends that
companies continue to enhance the quality of their social media marketing
activities, collaborate with relevant influencers, and maintain a positive brand
image to stay competitive in the market.

Keywords: SMMA, Influencer Marketing, Brand Image, Brand Loyalty, Fashion
Muslim
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