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PENGARUH BRAND IMAGE DAN PERCEIVED VALUE TERHADAP
CUSTOMER LOYALTY PRODUK LIPSTIK WARDAH
DI KOTA SURABAYA

Oleh:

NADHIYA HANA AUSHAFINA
20012010180/FEB/EM

Abstrak:

Persaingan bisnis dan perkembangan teknologi yang semakin pesat dapat
berdampak pada kehidupan masyarakat sehari-hari, termasuk perubahan
penampilan di kalangan masyarakat. Penampilan yang dimaksud tidak hanya
dalam hal fashion, namun juga penggunaan riasan wajah atau kosmetik.
Bertambahnya persaingan bisnis kosmetik mengharuskan perusahaan agar
memenuhi ekspektasi calon pembeli. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh brand image dan perceived value terhadap customer loyalty produk
lipstik Wardah di Kota Surabaya.

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pelanggan produk
lipstik Wardah di Kota Surabaya. Sampel pada penelitian ini berjumlah 100
responden. Metode pengambilan sampel adalah dengan purposive sampling
dengan cara menyebarkan kuesioner melalui google form. Data yang digunakan
adalah data primer yang diuji dengan menggunakan SmartPLS.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Brand image berpengaruh
signifikan terhadap customer loyalty produk lipstik Wardah di Kota Surabaya, dan
2) Perceived value berpengaruh signifikan terhadap customer loyalty produk
lipstik Wardah di Kota Surabaya.

Kata Kunci: Brand Image; Customer Loyalty; Perceived Value



