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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan antara kerjasama tim dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT Asta Jawa Dwipa, sebuah 

perusahaan jasa servis elektronik di Surabaya. Penelitian ini dilakukan karena 

perusahaan mengalami penurunan kinerja karyawan selama tiga tahun terakhir, 

yang diduga disebabkan oleh tekanan kerja yang tinggi, kurangnya pelatihan, dan 

rendahnya kerjasama tim. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif dan teknik 

sampling jenuh pada 72 karyawan tetap, data dikumpulkan melalui kuesioner dan 

dianalisis menggunakan Partial Least Square (PLS).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kerjasama tim dan motivasi kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Koefisien jalur menunjukkan 

bahwa kerjasama tim memiliki pengaruh positif yang lebih kuat terhadap kinerja 

karyawan (path coefficient 0,538) dibandingkan motivasi kerja (path coefficient 

0,416). Nilai R-Square sebesar 0,838 menunjukkan bahwa model dapat 

menjelaskan 83,8% variabilitas kinerja karyawan. Validitas dan reliabilitas model 

juga teruji baik dengan nilai AVE dan composite reliability masing-masing lebih 

dari 0,5 dan 0,7. 

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar perusahaan meningkatkan 

kerjasama tim dan motivasi kerja karyawan melalui pelatihan yang inovatif dan 

penekanan pada kolaborasi yang efektif. Perusahaan harus memperhatikan faktor-

faktor yang mempengaruhi kerjasama tim dan motivasi kerja untuk mencapai 

kinerja karyawan yang optimal. Penelitian lebih lanjut disarankan untuk 

mengeksplorasi variabel tambahan dan memperluas sampel untuk mendapatkan 

gambaran yang lebih komprehensif. 

 

Kata Kunci: Kerjasama tim, Motivasi kerja, Kinerja karyawan, Pengembangan 

karir
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