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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image dan
electronic word of mouth (E-WOM) terhadap keputusan pembelian produk SAFF
& Co. di Kupang. Merek SAFF & Co., yang sebelumnya menempati posisi teratas
dalam pasar parfum lokal, mengalami penurunan penjualan yang signifikan pada
tahun 2023. Melalui pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif, penelitian ini
mengkaji seberapa besar pengaruh kedua variabel tersebut terhadap keputusan
pembelian konsumen. Sampel yang digunakan sebanyak 88 responden yang
merupakan konsumen SAFF & Co. di Kupang, dan analisis data dilakukan
menggunakan SEM-PLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Citra merek yang kuat
meningkatkan kepercayaan dan minat konsumen terhadap produk, yang berujung
pada keputusan pembelian yang lebih tinggi. Selain itu, E-WOM juga terbukti
memiliki pengaruh yang signifikan dalam membentuk keputusan pembelian, di
mana ulasan positif dari konsumen lain mampu mendorong minat calon pembeli
terhadap produk SAFF & Co.

Berdasarkan temuan ini, disimpulkan bahwa untuk meningkatkan
penjualan, SAFF & Co. perlu memperkuat brand image dan memanfaatkan E-
WOM secara maksimal. Saran untuk penelitian selanjutnya adalah memperluas
cakupan sampel dan mempertimbangkan variabel lain seperti kualitas produk,
efektivitas iklan, dan harga untuk analisis yang lebih mendalam.

Kata Kunci: Brand image, Electronic word of mouth, Keputusan Pembelian, SAFF
& Co., Kupang
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