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PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, PERCEIVED QUALITY DAN
BRAND ADVOCACY TERHADAP MINAT BELI KOSMETIK MEREK
WARDAH PADA MAHASISWA UPN “VETERAN” JATIM

IFPIDATUR ROSYIDAH
20012010360

Abstraksi

Perkembangan teknologi saat ini mengalami peningkatan yang sangat
pesat. Banyaknya pengguna internet serta sosial media menjadi tanda kemajuan
teknologi. Tidak hanya digunakan sebagai alat komunikasi, sosial media juga
menjadi wadah pemasaran bagi banyak pelaku usaha. Selain itu, Industri
kecantikan saat ini juga mengalami pertumbuhan begitu pesat. Maka dari itu,
banyak merek dari industri ini yang melakukan pembaharuan demi menarik minat
beli masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana dan
seberapa besar pengaruh Social Media Marketing, Perceived Quality, dan Brand
Advocacy terhadap Minat Beli kosmetik Wardah pada Mahasiswa UPN “Veteran”
Jatim. Metode peengumpulan data yang digunakan melalui penyebaran kuesioner
secara online. Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik
purposive sampling dengan 100 responden. Teknik analisis data menggunakan
SmartPLS ver 4.1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Social Media Marketing
memberikan pengaruh sebesar 0,242, Perceived Quality sebesar 0,265, dan Brand
Advocacy sebesar 0,391 terhadap minat beli. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
keetiga variabel terseebut memiliki penegaruh positif dan sinifikan terhadap minat
beli.

Kata Kunci: Advokasi Merek; Minat Beli; Pemasaran sosial media; Persepsi
Kualitas
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