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Oleh:
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ABSTRAK

Kepuasan kerja dan komitmen organisasi berkaitan langsung dengan perilaku
OCB. Tinggi rendahnya perilaku OCB pada karyawan dapat dirasakan oleh karyawan
melalui tingkat kepuasan kerja dan komitmen organisasinya. Karyawan yang merasa
puas dengan pekerjaannya serta memiliki komitmen yang tinggi pada organisasi maka

akan sering memunculkan perilaku OCB pada organisasinya.

Penelitian ini dilakukan pada pegawai negeri sipil Dinas Perhubungan Kota
Surabaya. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan
komitmen organisasi terhadap perilaku OCB pada pegawai negeri sipil Dinas
Perhubungan Kota Surabaya. Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian kuantitatif.
Dengan menggunakan prosedur pengambilan sampel jenuh, 60 pegawai dijadikan
sebagal ukuran sampel untuk penelitian ini. Penelitian ini meliputi wawancara dan
kuesioner untuk mengumpulkan data. SmartPLS versi 4 adalah alat analisis yang
digunakan. Temuan penelitian adalah sebagai berikut: 1) Kepuasan kerja berpengaruh
positif terhadap OCB pegawai negeri sipil Dinas Perhubungan Kota Surabaya; dan 2)
Komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap OCB pegawai negeri sipil Dinas

Perhubungan Kota Surabaya.
Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Organizational Citizenship

Behavior
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