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OLEH:
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ABSTRAK

Kemajuan teknologi mendorong industri kosmetik untuk berkembang pesat,
menciptakan formulasi baru dan memanfaatkan pemasaran digital. Inovasi dan
penyesuaian terhadap tren pasar global menjadi kunci bagi perusahaan untuk tetap
kompetitif dan memenuhi kebutuhan konsumen. Masyarakat Indonesia pengguna
e-commerce mulai sadar akan penggunaan produk perawatan wajah, terutama yang
sangat umum digunakan adalah sabun wajah. Berdasarkan data Top Brand Index
dalam kategori perawatan pribadi sub kategori sabun pembersih wajah, merek
Ponds selalu menempati posisi pertama dari tahun 2020 — 2023. Namun pada tahun
2024 persentasenya mengalami penurunan yang cukup signifikan.

Penelitian ini meneliti tentang pengaruh Product Knowledge dan Brand
Image terhadap Keputusan Pembelian Produk Ponds Facial Wash di Shopee Kota
Surabaya. Penelitian ini bersifat kuantitatif menggunakan non — probability
sampling dan teknik purposive sampling dalam pengambilan sampel. Populasi
dalam penelitian ini adalah masyarakat di Kota Surabaya yang pernah
menggunakan atau membeli produk Ponds facial wash melalui aplikasi Shopee
dengan jumlah responden sebanyak 96 responden. Teknik analisis data yang
digunakan adalah Partial Least Square (PLS).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Product Knowledge memilliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk ponds facial
wash di Shopee, Brand Image memilliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian produk ponds facial wash di Shopee.

Kata Kunci: Product Knowledge, Brand Image, Keputusan Pembelian



