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ABSTRAK

Pelatihan dan disiplin kerja adalah dua faktor penting yang
memengaruhi kualitas pelayanan dalam sebuah organisasi. Pelatihan yang
efektif dapat meningkatkan kompetensi dan keterampilan pegawai,
sementara disiplin kerja membantu memastikan pegawai mematuhi aturan
dan standar yang telah ditetapkan. Kedua faktor ini berperan penting dalam
membentuk kualitas pelayanan yang diberikan oleh pegawai outsourcing di
Dinas Perhubungan Kota Surabaya.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelatihan dan
disiplin kerja terhadap kualitas pelayanan pegawai outsourcing Dinas
Perhubungan Kota Surabaya. Pelatihan dan disiplin kerja merupakan dua
faktor penting yang dapat meningkatkan kualitas pelayanan pegawai dalam
organisasi. Pelatihan yang efektif membantu pegawai outsourcing
meningkatkan kompetensi dan keterampilan mereka, sementara disiplin kerja
yang baik memastikan pegawai mematuhi aturan dan standar yang telah
ditetapkan, sehingga menghasilkan pelayanan yang optimal. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, di mana data
dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada pegawai
outsourcing di Dinas Perhubungan Kota Surabaya. Sampel penelitian terdiri
dari 65 pegawai outsourcing yang dipilih dengan metode sampling jenuh.
Data yang diperoleh dianalisis menggunakan teknik analisis regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan dan disiplin kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan pegawai
outsourcing. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik pelatihan dan disiplin
kerja yang diberikan, semakin tinggi pula kualitas pelayanan yang diberikan
oleh pegawai outsourcing.

Kata Kunci: Pelatihan, Disiplin Kerja, Kualitas Pelayanan.
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