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ABSTRAK

PENGARUH CITRA MEREK DAN PERSEPSI KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE
SAMSUNG DI KABUPATEN GRESIK

Disusun Oleh :

ADITYA MUHAMMAD
18012010260 / FEB / EM

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji apakah model dari citra merek dan persepsi
kualitas produk memberikan kontribusi terhadap keputusan pembelian produk
smartphone Samsung. Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah
konsumen Masyarakat Gresik yang memiliki smartphone merek Samsung dengan
jumlah sampel 80 responden. Metode pengumpulan data pada penelitian ini
menggunakan metode survey dan menggunakan partial least square sebagai alat
analisis data. Dari hasil penelitian didapat bahwa citra merek dan persepsi kualitas
produk memberikan dampak yang besar terhadap keputusan pembelian produk

smartphone Samsung yang mana semakin masyarakat Gresik melakukan pembelian
produk smartphone Samsung dan juga semakin baik kualitas produk yang
ditawarkan maka masyarakat Gresik melakukan pembelian produk smartphone

Samsung

Kata Kunci :Citra Merek, Persepsi Kualitas Produk, Keputusan Pembelian.
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