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ABSTRAK

Dibalik kesuksesan Aqua sebagai perusahaan AMDK, Aqua dikritik oleh
berbagai pihak karena kandungan polikarbonat pada kemasan galonnya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh atribut produk dan persepsi
harga terhadap keputusan pembelian Aqua di Surabaya Timur. Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen Aqua di Surabaya Timur dan sampel berjumlah 96
responden dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. Pengumpulan
data dilakukan dengan penyebaran kuesioner melalui google form di wilayah
Surabaya Timur. Metode analisis dilakukan dengan Structural Equation Models
(SEM) dengan alternatif metode Partial Least Sqaure (PLS). Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa 1) atribut produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian Aqua di Surabaya Timur, 2) persepsi harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Surabaya Tmur.

Kata Kunci: Atribut Produk; Keputusan Pembelian, Persepsi Harga
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