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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 

SEMANGAT KERJA KARYWAN KOPKAR SAMPOERNA SURABAYA” 
 

Kepada Bapak/Ibu yang terhormat,  
 

Saya Dewi Puji Arofah mahasiswi UPN "Veteran" Jawa Timur, sedang sedang melakukan 

penelitian skripsi terkait Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Pada Koperasi Karyawan Sampoerna Surabaya sebagai 

syarat kelulusan S1.  

 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu berkenan untuk 

mengisi kuesioner ini sesuai pendapat dan pengalaman masing-masing. Semua respon 

dalam kuisioner ini bersifat rahasia dan hanya untuk kepentingan penelitian yang dilakukan 

peneliti.  

 

Untuk partisipasi, waktu dan kerja samanya saya ucapkan terimakasih.  

 

Dewi Puji Arofah  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Jurusan Manajemen  

Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa Timur  

Data Responden 

1. Nama         :  

2. Jenis Kelamin       : 

a. Pria 

b. Wanita 

3. Usia          :  

a. 20 - 25 tahun 

b. 26 - 30 tahun 

c. 31 - 34 tahun 

d. > 35 tahun 

4. Pendidikan terakhir : 

a. SMA/SMK 

b. DIPLOMA 

c. S1 

5. Lama Bekerja : 

a. < 1tahun 

b. 1-2 tahun 

c. 3-4 tahun  

d. > 5 tahun 
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Petunjuk Pengisian : 

Pilihlah salah stau jawaban yang sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu. Adapun kriteria 

jawabannya sebagai berikut : 

Skala 1 : Sangat Tidak Setuju  

Skala 2 : Tidak Setuju 

Skala 3 : Netral 

Skala 4 : Setuju  

Skala 5 : Sangat Setuju  

Pernyataan : 

Kepemimpinan (X1) 
 

No. 

 

Pernyataan 

Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Pimpinan telah membina kerja sama dan 

hubungan baik dengan para bawahannya. 
     

2. Pimpinan hadir tepat waktu.      

3. Pimpinan mampu menyelesaikan konflik dan 

permasalahan. 
     

4. Pimpinan selalu memberikan arahan tugas 

karyawan dengan baik 
     

 

Lingkungan Kerja (X2) 
 

No. 

 

Pernyataan 

Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Saya merasa nyaman dan tenang dengan 

keadaan sekitar di saat saya bekerja. 
     

2. Saya memiliki hubungan yang harmonis dengan 

sesama karyawan. 
     

3. Saya merasa fasilitas kerja yang disediakan 

sudah sesuai kebutuhan. 
     

 

Kepuasan Kerja (Y) 
 

No. 

 

Pernyataan 

Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Saya mendapat pengalaman dan kesempatan 

yang sama dengan karyawan lain selama saya 

bekerja. 

     

2. Saya merasa puas dengan kesesuaian 

penghasilan dan gaji yang saya terima. 
     

3. Saya merasa puas dengan perhatian serta 

motivasi dari pimpinan. 
     

4. Saya merasa puas dengan keamanan yang 

diberikan perusahaan saat saya bekerja. 
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Lampiran 2 : Hasil Tanggapan Responden 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 Y1 Y2 Y3 Y4 

1 3 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3 4 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

11 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

16 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

19 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

20 3 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 

24 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 

25 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

26 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

27 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

28 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

29 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

30 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

34 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

35 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

36 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

37 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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39 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

40 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

41 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

44 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

45 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

47 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

50 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 
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Lampiran 3 : Hasil Olah Data SEM PLS 

Outer Model dengan Loading factor, Path Coefficient, dan R Square 

 

Outer Loading  

 

Cronbach’s Alpha, Composite Reliability (rho_a), dan AVE  
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Cross Loading 

 

Latent Variable Correlations  

 

R Square  

 

F Square  

 

Path Coefficients 

 


