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ABSTRAK 

Di era ketatnya persaingan di dunia bisnis, koperasi menjadi salah satu 

organisasi bisnis yang tetap menunjukkan eksistensinya. Oleh karena sumber 

daya manusia menjadi suatu hal yang harus sangat diperhatikan oleh organisasi, 

salah satunya terkait kepuasan kerja karyawan. Kepuasan kerja karyawan bisa 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya ialah mengenai ada atau tidaknya 

motivasi kerja, bagaimana kepemimpinan yang ada pada perusahaan, serta 

kondisi lingkungan kerja yang mendukung. Atas dasar pemikiran tersebut 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan 

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di Koperasi Karyawan 

Sampoerna Surabaya. 

 Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja di 

Koperasi Karyawan Sampoerna Surabaya dan sampel berjumlah 50 karyawan 

dengan menggunakan teknik pengambilan sampel sampling jenuh. Pengumpulan 

data dilakukan dengan penyebaran kuisioner melalui google form. Metode 

analisis dilakukan dengan Structural Equation Models (SEM) dengan alternatif 

metode Partial Least Square (PLS).  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) kepemimpinan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada Koperasi 

Karyawan Sampoerna, 2) lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan pada Koperasi Karyawan Sampoerna. 
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