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ABSTRAK

Industri kecantikan, khususnya dalam perawatan kulit, tumbuh pesat dalam
beberapa tahun terakhir. Pertumbuhan ini tercermin dari peningkatan jumlah
perusahaan kosmetik di Indonesia sebesar 21,9% dari 2022 hingga 2023. Wardah,
sebagai merek lokal terkemuka, berhasil memimpin pasar dengan pangsa pengguna
sebesar 26%. Namun, keberhasilan di era digital tidak hanya bergantung pada
kualitas produk, tetapi juga efektivitas pemasaran digital, seperti content marketing.
Meski populer, engagement rate Wardah di media sosial masih rendah
dibandingkan pesaingnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
content marketing, brand awareness dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian kosmetik wardah di Kota Surabaya.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
kuantitatif, dengan analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode SEM
berbasis komponen dengan menggunakan metode Partial Least Square (PLS).
Populasi penelitian ini terdiri dari konsumen kosmetik wardah di Surabaya. Sampel
penelitian diambil dari 105 responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif signifikan
variabel content marketing, brand awareness, dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian kosmetik wardah di Kota Surabaya, yang artinya bahwa
semakin baik content marketing, brand awareness, dan kualitas produk yang
dimiliki oleh wardah, maka semakin tinggi kemungkinan konsumen untuk
melakukan pembelian produk Wardah di Kota Surabaya.

Kata Kunci: Pemasaran Konten, Keputusan Pembelian, Kesadaran Merek, dan
Kualitas Produk
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