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PENGARUH STORE ATMOSPHERE, PERSEPSI HARGA, DAN
GAYA HIDUP TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
ULANG PADA KEDAI KOPI FORE DI SURABAYA

Oleh:
RICY INAIYAH WULANDARI
20012010065/FEB/EM

ABSTRAK

Dalam era globalisasi ini, semakin banyaknya perkembangan menjadikan
berbagai kebiasaan menjadi berubah. Dahulu yang hanya sekedar warung kopi
sekarang makin berkembang dengan adanya kedai kopi yang memiliki berbagai
macam konsep yang menarik dengan gaya hidup masyarakat yang lebih mengikuti
zaman. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh yang
ditimbulkan oeh store atmosphere, persepsi harga, dan gaya hidup apakah dapat
berpengaruh terhadap Keputusan pembelia ulang.

Metodologi penelitian ini melibatkan populasi konsumen kedai kopi Fore
yang pernah berkunjung ke kedai kopi Fore Surabaya sebaganyak 2 kali. Sampel
yang digunakan sebanyak 112 konsumen, dipilih menggunakan teknik purposive
sampling. Pengumpulan data dilakukan mealui penyebaran kuesioner kepada
responden. Data yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan metode SEM-

PLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa store atmosphere, persepsi harga dan
gaya hidup berpengaruh positif terhadap Keputusan pembelian ulang pada kedai
kopi Fore di Surabaya.

Kata kunci: Store Atmosphere, Persepsi Harga; Gaya Hidup; Keputusan Pembelian

Ulang
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