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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari brand image dan 

electronic word of mouth terhadap minat beli paket data kartu IM3 prabayar pada 

generasi Z di Kota Surabaya. Brand image dan electronic word of mouth dinilai 

sebagai salah satu faktor yang dapat memengaruhi minat seseorang dalam 

melakukan pembelian suatu produk. Penelitian ini menyasar pada Generasi Z yang 

berdomsili di kota Surabaya, dengan jumlah 99 responden. Teknik pengambilan 

sampelnya menggunakan purposive sampling dengan analisis data menggunakan 

Partial Least Square. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Brand Image 

berpengaruh positf dan tidak signifikan terhadap minat beli paket data kartu IM3 

prabayar pada generasi Z di Kota Surabaya. 2) Electronic Word of Mouth 

berpengaruh positif dan signifkan terhadap minat beli paket data kartu IM3 

prabayar pada generasi Z di Kota Surabaya. 
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