PENGARUH KOMPENSASI DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN OUTSOURCING SECURITY
PT. SASANA DUTA MILLENIA

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

Untuk Menyusun Skripsi S-1 Program Studi Manajemen

Disusun Oleh:

MUHAMMAD BAGUS YOGA HUTAMA
20012010215/FEB/EM

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAWA TIMUR
2024



SKRIPSI

PENGARUH KOMPENSASI DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN OUTSOURCING SECURITY
PT.SASANA DUTA MILLENIA

Disusun Oleh :

MUHAMMAD BAGUS YOGA HUTAMA
20012010215/FEB/EM

Telah Dipertahankan dan Diterima oieh Tim Penguji Skripsi
Program Smdi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
Pada Tanggal : 13 September 2024

Koordinator Program Studi Pembimbing Utama
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Sulastri Irbayuni, S'E.’M.M
NIP. 196206161989032001

Dr. ik Handayan
NIP. 19690113202121200

Mengetahui,

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

al “Veteran” Jawa Timur

ii



SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Muhammad Bagus Yoga Hutama
NPM : 2001201025
Fakultas /Program Studi : Ekonomi dan Bisnis / Manajemen

Judul Skripsi/Tugas Akhir  : Pengaruh Kompensasi dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Outsourcing
Security PT. Sasana Duta Millenia.

Dengan ini menyatakan bahwa:

1. Hasil karya yang saya serahkan ini adalah asli dan belum pernah
diajukan untuk memperoleh gelar akademik baik di UPN “Veteran”
Jawa Timur maupun di institusi pendidikan lainnya.

2. Hasil karya saya ini merupakan gagasan, rumusan, dan hasil
pelaksanaan penelitian saya sendiri, tanpa bantuan pihak lain kecuali
arahan pembimbing akademik.

3. Hasil karya saya ini merupakan hasil revisi terakhir setelah diujikan
yang telah diketahui dan di setujui oleh pembimbing.

4. Dalam karya saya ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah
ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali yang digunakan
sebagai acuan dalam naskah dengan menyebutkan nama pengarang
dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya. Apabila di kemudian hari
terbukti ada penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini maka
saya bersedia menerima konsekuensi apapun , sesuai dengan ketentuan yang
berlaku di UPN “Veteran” Jawa Timur.

Surabaya, 13 September 2024
Yang Menyatakan,

)

| )
R

$ 2 |

& METERAI

TEMPEL

‘ V 3BAIX665603304
mijad Bagus Yoga Hutama
NPM. 20012010215

iii



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena
atas hidayat dan limpahan rahmat-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
penelitian dengan judul “PENGARUH KOMPENSASI DAN MOTIVASI
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN OUTSOURCING

SECURITY PT. SASANA DUTA MILLENIA” dengan baik.

Penyusunan penelitian ini ditunjukkan untuk memenuhi salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur (UPN “Veteran” Jawa

Timur).

Dalam penyusunan penelitian ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak,
sehingga pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-
besarnya kepada :

1. Prof. Dr. Ir Akhmad Fauzi, M.MT. selaku Rektor Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jawa Timur

2. Ibu Dr. Dra. Ec. Tri Kartika Pertiwi, M.Si, CRP selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis UPN "Veteran" Jawa Timur.

3. Ibu Dr. Wiwik Handayani S.E.,M.Si. selaku Koordinator Program Studi
Manajemen UPN “Veteran” Jawa Timur.

4. TIbu Sulastri Irbayuni, MM selaku dosen pembimbing penulis. Terima kasih

atas segala kontribusi dan nasehat-nasehat selama penulisan penelitian.

v



5. Seluruh Dosen Program Studi Manajemen maupun Staf Karyawan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis

6. Bapak dan juga ibu saya serta keluarga besar yang telah mendukung dan
membimbing penuh kasih sayang dan doa yang selalu dipanjatkan tak henti-
hentinya oleh ibu kepada penulis.

7. Teman-teman Himpunan Mahasiswa Manajemen tahun 2020 yang
membantu serta memberi dukungan penulis menyelesaikan skripsi ini.

8. Bapak Heru, Taufik, Zaini, Indro, Herman, Juki, Tejo, serta Slamet yang
dengan sabar membesarkan anak-anaknya hingga saat ini sehingga bisa
menemani penulis untuk menyusun skripsi ini.

Dalam penyusunan ini, penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak
kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kerendahan hati pembaca
untuk memberikan kritik dan saran untuk kesempurnaan skripsi ini. Semoga
skripsi ini memberikan manfaat dan pengetahuan bagi para pembaca,
terimakasih.

Last but not least, I wanna thank me, [ wanna thank me for believing in
me, [ wanna thank me for doing all this hard work, I wanna thank me for never
quitting, I wanna thank me for always tryna give more than I receive, I wanna
thank me for tryna do more right than wrong, [ wanna thank me for just being

me at all times.

Surabaya, 27 Juni 2024

Penulis



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ......ootiiiiiieete ettt i
SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ....oooiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeee e il
KATA PENGANTAR ...ttt v
DAFTAR IS .ttt e vi
DAFTAR TABEL ...ttt et X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt e X
DAFTAR GAMBAR ...ttt e xi
ABSTRAK L.ttt ettt e nnee e xii
27N 2 28 PSPPSR 1
PENDAHULUAN ..ottt ettt ettt et et e e e e e aneeenns 1
1.1 Latar BelaKang ...........ccceevviiiiiiiiiiiieeeeeeieeee et eeeeaeeee e e 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 8
1.3 Tujuan Penelitian ............coooeeuiiiiiiieeiieiiiiicee e e e e e e e e eerreeeeee e e 8
1.4 Manfaat 8
BAB L.ttt e e nnnee e 10
TINJAUAN PUSTAKA ...ttt e e e 10
2.1 Penelitian Terdahulu ...........ooooiiiiiiiii e 10
2.1 Landasan TeOTT.....cuuuieiiiiiiiee ettt ettt et eeaee e 12
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia.............ccocceuvrvireeeeeeeescciiniieneeeenn. 12
2.1.2 KOMPENSAST ..vvvvrrreeeieeiiiiiiiieeeeeeeeeiiittreeeeeeeeessnsatarereeeeeeeassnsssseeaaaaeanns 14
1.2.3 Motivast Kerja.....c.uueiiiiiiiiiiiiiiie e 17
| (G 11 1<) - A PRSPPI 19
2.3 Hubungan Antar Variabel............ccocceeriiiiiiiiiiniiiiniiiccecceec e 21
2.3.1 Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan..........c..ccccoeeeeene. 21
2.3.2 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan....................... 22
2.4 Kerangka Konseptual ............occoiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 22
2.5 HIPOTESIS .eeeeeiieieeeeiiiie e ettt ettt e e ettt e e e ettt e e e ettt e e e et eeeennaeeeeas 23
BAB III METODE PENELITTAN ..ottt 24
3.1 Definisi Operasional Variabel dan pengukuran variabel................c........... 24
3.1.1 Definisi Operasional Variabel............cccccoeviiiiiiniiiiiiiiiiieeeeiiieeeee 24

Vi



3.1.2 Identifikasi Variabel ........cooumeieeieeee e 24

3.1.3 Pengukuran Variabel ............cccccuiiiiiiiiiiiiiiiiieeceie e 26
3.3 Jenis Penelitian. .......ccoouuiiiiiiiiiiie et 26
3.4 Teknik Pengambilan Sampel .........cccoevieeiiiiiiiiiiiiieeeiiee e 27

34,1 POPUIASI..cceeiiiiiie ettt e et ae e e 27

3.4.2 SAMPEL ..o e e 27
3.5 Teknik Pengambilan Data ...........c.cccoovviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 28

3.5.1Jenis Data..c...veeiiiiiiiiiiiiicce e 28

3.5.2. Sumber Data......cooouuiiiiiiiiiii e 28

3.5.3 Metode Pengumpulan Data...........ccccceeviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 28
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas...........ccooeevviiiiiieiiiiiiiiiieeee e 29

3.6.1 Uji ValIdItas .....cceeeeeiiiiiiiiiiee ettt e e e eae e e e 29

3.6.2 Uji Reliabilitas .......cccvviiiiiiiiiiieiiieee e 29
3.7 Teknik Analisis dan Uji HIPOESIS .....ccuvvviviiiieeeieiiiiiiieeee e 30

3.7.1 Teknik ANALISIS ..oouueeiiiiiiiiiieiiie e 30

3.7.2 Cara Kerja PLS........oiiieieee et 31

3.7.3 Model SPesifikasi ...........uviieeeieiiiiiiiiiiiieee e 31

3.7.4 Langkah-Langkah PLS ..o 32

3.7.5 ASumST PLS.....oiiie e 36

3.7.6 UKuran SampPel.......cccuviviiiiieeieiiiiiiieee et e e e e e e e 36
3.8 Model Pengukuran Penelitian............cccccviiiiiiiiiieiiciiiiiieeee e 36

BAB IV e e ettt e nnrea e 37
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cotiiiiiieie e 37
4.1 Deskripsi Objek Penelitian ..........coocueeriiiiiiiiiiniiiiniiiiieeieceeceeeene 37

4.1.1 Profil Perusahaan.............ccccoiiiiiiiiiiiiiiieiceeee e 37
4.2 Analisa Karakteristik Responden dan Deskripsi Variabel Penelitian......... 38

4.2.1 Analisa Karakteristik Responden Berdasarkan Umur..............c.......... 38

4.2.2 Analisa Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ............ 39

4.2.3 Analisa Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan ................ 39

4.2.4 Deskripsi Variabel Penelitian............cccceeeeiiiiiiiiiiiiiiieiiiie e 40
4.3 ANalisis Data.......cooueiiiiiiiiiiiiiiie e 43

4.3.1 Interpelasi Hasil PLS ..........coooiiiiiiiie e 43

vii



4.3.4 Pengujian HipOtESIS.....ccuvvieieriuiiieeeiiiiieeeeiieeeeeiieeeeeteeeeeeareeeeeeneee s 49

4.4 PembahaSsan .........cccueiiiiiiiiiiieiiiee e 49
4.4.1 Kompensasi dengan Kinerja Karyawan...........cccoocevveevniiieieeniiineeenn, 49
4.4.2 Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan...........cccccccoeevvveeennns 50
BAB Ve e 52
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 52
5.1 KeSIMPUIAN ...t e e e et e e e e 52

5.2 Saran 52

DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt et 54
LAMPIRAN ..ottt ettt ettt et e et e e et e e entteesneeeenneeenns 58

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Daftar Hadir Security PT. Sasana Duta Millenia.............cccccceevvveeeennnn. 7
Tabel 3. 1 Skala Pengukuran ............ccccceeerciiiieiniiiieeeeiiee et 26
Tabel 4 1 Analisa Karakteristik Lama Bekerja ...........ccccceeevriiiieiiniiiiieeniieeees 39
Tabel 4 2 Analisa Karakteristik Pendapatan ..............cccccoeveviiiiiiiiieeiieii, 39
Tabel 4 3 Frekuensi Jawaban Variabel Kompensasi ...........cccccvvvivieeiieinnnnnnnen. 40
Tabel 4 4 Frekuensi Jawaban Variabel Motivasi.........ccceeeirniiiiiiniiiiiiinniiieeennne 41
Tabel 4 5 Frekuensi Jawaban Variabel Kinerja..........cccccoeeeviiiiiiiiinieieinniiee, 42
Tabel 4 6 Factor LOAAING .............ccocceeuuviieieeieeeeciiieiiee e e e eeeireee e e e e e e e eananeeas 44
Tabel 4 7 Cross LOAAING .............ccoeeeeeiiiiiiiieiieeeeeciiieeee e e eeeeivteee e e e e e e eeavaeeeas 45
Tabel 4 8 Average Variance Extracted (AVE) .......cccueueeeeeeieciiiiiiieeeeeeeeeciveeenn 46
Tabel 4 9 Composite RealiDility ................ooueeieeeeeciiiiiiieeeeeeeeciiiieeee e e 46
Tabel 4 10 R2 (R-SQUAYE)........cccceeeeeaeiiiiiieieeeeeeeeciiieee e e eeraeee e e e e e e eeearaeeeas 48
Tabel 4 11 Path Coeffisien (Mean, STDEV, T-StatiStics) ........cccccuuveeeeeeeeecnvnnnnnn. 49

X



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUESIONET .........veiiiiiiiiieeiiiiieeeiieee et e eetee e e e e e esiareeeeenereeeeas 58
Lampiran 2 Tabulasi Data.............cccceviiiiiiiiiiiiiieeeiiiee et 61
Lampiran 3 Outer Model dengan Factor Loading, Path Coefisient, dan R-Square
.......................................................................................................................... 63
Lampiran 4 Inner Model dengan Nilai Signifikansi T-Statistic Bootstrapping .... 63
Lampiran 5 Outer Loading (Factor Loading)...........ccccouvivereeeieiiiiiiiiiiieee e, 64
Lampiran 6 Cross Loading ...........cceeeeeiiriiiiiiiiiieeeeeiiiiiieee e e eeeiiieeeee e e e e e 64
Lampiran 7 Average Variance Extracted.........cccccoevviiiiiiiiiiiieeiniiiiiiiieee e 65
Lampiran 8 Composite Realibility...........cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 65
Lampiran 9 R2 R-SqQUATE ..........ovviiiiiiiiiiiiiiiiee et e e e 65
Lampiran 10 Path Coeffisien (Mean, STDEV, T-Statistics).........cccccvvereeeeernrnnnnns 65


file:///D:/berkas%20skripsi/Skripsi%20AGOY%20TERBARU.docx%23_Toc177068276
file:///D:/berkas%20skripsi/Skripsi%20AGOY%20TERBARU.docx%23_Toc177068276
file:///D:/berkas%20skripsi/Skripsi%20AGOY%20TERBARU.docx%23_Toc177068277

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual............cccceeiiiiiiiiiiiiiiiieiiiie e 22
Gambar 3. 1 Model Pengukuran Penelitian .............cccccvvveeeriiiieeeniiiiieeeeiiee e 36
GAMBAR 4. 1 Outer Model...................oouuiiiieiieeiiiiiiieeeeeeeecciieeeee e e e 43
GAMBAR 4. 2 Inner Model.................uueeiiiiiiiieiiiiiiiiieeeeeeeeciieeeee e e e e 47

xi


file:///D:/berkas%20skripsi/Skripsi%20AGOY%20TERBARU.docx%23_Toc173096221
file:///D:/berkas%20skripsi/Skripsi%20AGOY%20TERBARU.docx%23_Toc173096687
file:///D:/berkas%20skripsi/Skripsi%20AGOY%20TERBARU.docx%23_Toc177060775
file:///D:/berkas%20skripsi/Skripsi%20AGOY%20TERBARU.docx%23_Toc177060776

PENGARUH KOMPENSASI DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
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Oleh:
MUHAMMAD BAGUS YOGA HUTAMA

20012010215/FEB/EM

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi dan motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan outsourcing security di PT. Sasana Duta Millenia.
Latar belakang penelitian ini dilandasi oleh pentingnya manajemen sumber daya
manusia dalam meningkatkan produktivitas karyawan. Dalam perusahaan,
kompensasi yang layak dan motivasi kerja yang tinggi dianggap sebagai faktor
penting yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Penurunan kinerja karyawan
security yang diindikasikan oleh beberapa faktor, seperti ketidakpuasan terhadap
kompensasi dan kurangnya motivasi, menjadi dasar utama untuk dilakukan

penelitian ini.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
menggunakan alat analisis software Smart PLS. Penelitian ini melibatkan seluruh
populasi karyawan outsourcing security PT. Sasana Duta Millenia, sebanyak 70
orang. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan kepada

responden dan dilengkapi dengan teknik wawancara.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif namun
tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, sementara motivasi kerja berpengaruh
positif signifikan terhadap kinerja. Dengan demikian, disarankan agar perusahaan
lebih memperhatikan pemberian kompensasi yang layak serta terus meningkatkan

motivasi kerja karyawan untuk mencapai peningkatan kinerja yang lebih optimal.

Kata Kunci : kompensasi, motivasi kerja dan kinerja karyawan
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