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ABSTRAK 

Kemajuan dan perkembangan pesat perdagangan secara digital telah 

mendorong perubahan terhadap praktik-praktik tradisional ke dalam lingkungan 

yang menjadi dasar munculnya model belanja baru, yang disebut online to 

offline. Aplikasi pemesanan makanan di smartphone mencakup akses 

realtime, sehingga mempercepat dan memudahkan pengguna yang sibuk untuk 

mendapatkan makanan, dan juga menawarkan opsi dari berbagai restoran, seperti 

pemesanan online, penjemputan, dan pengantaran makanan di lokasi pelanggan. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan memahami bagaimana 

Mobile Food Ordering App Attrubutes dan kualitas layanan dapat berpengaruh 

terhadap minat beli ulang pada aplikasi ShopeeFood di Kota Surabaya. Penelitian 

ini menggunakan teknik deskriptif kuantitatif dan di analisis menggunakan Partial 

Last Square (PLS) dengan kuesioner yang diberikan kepada 126 sampel yang 

digunakan merupakan masyarakat Kota Surabaya yang berusia minimal 17 tahun 

dan pernah menggunakan serta pernah membeli pada aplikasi ShopeeFood minimal 

satu kali melalui googleform. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Mobile Food Ordering App 

Attrubutes dan kualitas mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat beli ulang. 

  


