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ABSTRAK 

 

PENGARUH PROMOSI DAN E-SERVICE QUALITY TERHADAP 

MINAT BELI ULANG PENGGUNAAN SHOPEE PADA  

GENERASI Z DI KOTA TUBAN 

 

Oleh: 

Ramanda Xavero I 

18012010265/FEB/EM 

 

Penelitian ini berfokus pada strategi pemasaran e-commerce, khususnya 

Shopee, yang berhasil mengatasi persaingan ketat dengan berbagai permasalahan 

yang ada. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh promosi Shopee dan 

kualitas layanan elektronik terhadap minat beli ulang penggunaan Shopee pada 

Generasi Z di Kota Tuban.  

Penelitian ini menggunakan dua variabel bebas, promosi (X1) dan e-service 

quality (X2), serta satu variabel terikat, minat beli ulang (Y). Sampel diambil secara 

purposive dari pengguna Shopee generasi Z di Kota Tuban dan ditemukan jumlah 

sampel sebanyak 100 orang. Metode analisis menggunakan model Partial Least 

Square (PLS) untuk menguji validitas, reliabilitas, dan kausalitas.  

Temuan penelitian menunjukkan bahwa promosi yang efektif dan kualitas 

layanan elektronik yang baik secara signifikan meningkatkan minat beli ulang di 

kalangan pengguna Shopee generasi Z di Kota Tuban. Hasil ini memberikan 

kontribusi penting bagi pengembangan strategi pemasaran Shopee, serta 

memberikan wawasan bagi e-commerce lainnya dalam mengoptimalkan promosi 

dan kualitas layanan mereka untuk menarik dan mempertahankan pelanggan, 

khususnya di segmen generasi muda. 

 

Kata Kunci: Promosi; Kualitas Layanan Elektronik; Minat Beli Ulang 

 


