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Perkembangan zaman menjadikan Industri skincare telah menjadi salah satu 

sektor yang mengalami pertumbuhan pesat di seluruh dunia, termasuk di Indonesia. 

Perawatan kulit telah menjadi bagian integral dari gaya hidup modern, bukan hanya 

sebagai upaya untuk menjaga kesehatan kulit, tetapi juga sebagai ekspresi diri dan 

penunjang rasa percaya diri. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh inovasi produk, dan brand image terhadap minat beli produk 

hand and body citra di surabaya.  

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari jawaban 

kuesioner responden serta sumber data sekunder yaitu literatur, artikel, jurnal serta 

situs di internet. Populasi penelitian ini masyarakat yang berdomisili di Surabaya 

yang mengetahui dan mengenal produk hand and body Citra. Sampel yang 

digunakan 84 responden dengan teknik purposive sampling. Data yang diperoleh 

dianalisis menggunakan teknik analisis PLS versi 4.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi produk berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat beli produk hand and body Citra di Surabaya dan brand 

image berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli produk hand and body 

Citra di Surabaya. 
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