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ABSTRAKSI

Penelitian ini memiliki empat variabel, terdiri dari Worklife Balance (X1),
Work Family Conflict (X2), Emotional Exhaustion (Z) sebagai mediator, dan
Kepuasan Kerja (Y). Kepuasan kerja menjadi salah satu faktor seorang perawat
wanita dalam memiliki semangat kerja yang tinggi karena perawat wanita
merasakan senang kepada pekerjaan yang dilakukan. Kepuasan kerja dapat
didukung dengan adanya work-life balance yaitu dengan adanya keseimbangan
pekerjaan dan keluarga, selain itu, kepuasan kerja dapat didukung dengan adanya
tingkat work family conflict yang rendah dimana tidak ada salah satu peran yang
dominan. Dengan hal ini, melalui emotional exhaustion juga perawat wanita dapat
merasakan kepuasan ketika tingkat kelelahan saat bekerja itu rendah. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami pengaruh work-life balance dan
work family conflict terhadap kepuasan kerja perawat wanita melalui peran
mediasi emotional exhaustion di Rumah Sakit Baptis Kediri.

Penelitian yang dilakukan adalah penelitian kuantitatif. Sampel penelitian
ini merupakan perawat wanita yang bekerja di unit rawat inap rumah sakit baptis
kediri dengan jumlah 82 responden yang dilakukan dengan teknik purposive
sampling dengan kriteria yang diinginkan penulis. Teknik analisis data yang
digunakan adalah metode SEM-PLS (Partial Least Square).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa work-life balance berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, work family conflict berpengaruh
negatih dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Selain itu, work-life balance juga
berpengaruh terhadap kepuasan kerja melalui peran mediasi emotional
exhaustion, dan work family conflict berpengaruh terhadap kepuasan kerja melalui
peran mediasi iemotional exhaustion.

Kata Kunci: Emotional Exhaustion, Kepuasan Kerja, Worklife Balance, Work
Family Conflict
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