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PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN KETERAMPILAN

INTERPERSONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN GEMILANG

TOUR AND OUTBOND DI SURABAYA

Oleh

ALLEN MAULANI
20012010150/FEB/EM

ABSTRAK

Kinerja karyawan pada perusahaan jasa berupa ujung tombak yang
membuktikan kualitas layanan dan kebertemuanan perusahaan. Kinerja karyawan
yang optimal ditentukan oleh berbagai faktor, di antaranya disiplin kerja dan
keteramplan interpersonal. Penelitian ini bertarget untuk menelaah pengaruh
disiplin kerja dan kesanggupan interpersonal kepada kinerja karyawan pada
perusahaan tour dan outbound di Surabaya. Analisis data diadakan dengan
mengaplikasikan metode Sturctural Equation Modeling dengan mengaplikasikan
software SmartPLS 4.1. Penelitian ini diadakan dengan pendekatan kuantitatif
melalui metode survei yang melibatkan 47 tour leader yang merupakan seluruh tour
leader Gemilang Tour and Outbond di Surabaya.

Temuan penelitian menyiratkan bahwa disiplin kerja dan keterampilan
interpersonal menyimpan dampak yang kuat dalam mengoptimalkan kinerja tour
leader perusahaan Gemilang tour and Outbond di Surabaya. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin rendah tingkat disiplin kerja dan keterampilan interpersonal tour
leader, maka akan menurunkan kinerja karyawan. Begitupun sebaliknya,
meningkatnya disiplin kerja dan keterampilan interpersonal karyawan dapat
meningkatkan kinerja karyawan tour leader Gemilang Tour and Outbond di
Surabaya.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Keterampilan Interpersonal, Kinerja Karyawan
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