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ABSTRAK

Tujuan: Penelitian ini mempunyai tujuan utama yaitu untuk mengetahui dan
menganalisis strategi pada dimensi digital marketing yang diterapkan dalam meningkatkan
penjualan pada UMKM Bronchips Brownie Chips. Penelitian yang dilakukan adalah penelitian
deskriptif kualitatif. Penelitian ini dilakukan pada UMKM Bronchips Brownie Chips. Subyek
penelitian ini adalah pemilik, karyawan dan beberapa konsumen. Desain & Metode
Penelitian: Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis SWOT
dengan menggunakan tabel IFAS dan EFAS. Temuan: Hasil analisis penelitian menggunakan
IFAS dan EFAS menunjukkan bahwa Keripik Bronchips Brownie mempunyai faktor kekuatan
memperoleh skor total sebesar 3,01 sedangkan faktor kelemahan memperoleh skor total
sebesar 0,34. Ancaman memperoleh skor total 0,51 sedangkan Peluang memperoleh skor total
2,77. Secara keseluruhan nilai total faktor strategi internal sebesar 3,35, sedangkan nilai total
faktor strategi eksternal sebesar 3,28. Dilihat dari konsekuensi garis SWOT Bronchips Brownie
Chips berada pada kuadran I dengan nilai (X;Y) (2.67; 2.26) yaitu dengan menggunakan
perencanaan agresif. Membuat rencana yang membutuhkan kekuatan untuk menjadi peluang
merupakan strategi agresif. Kontribusi & Nilai Tambah: Kontribusi utama di balik penelitian
ini adalah agar para pengusaha dan UMKM yang belum go digital mengetahui potensi dan
dampak penerapan digital marketing.

Kata Kunci: Pemasaran Digital, UMKM, Analisis SWOT



ABSTRACT

Objective: This research has the main objective, namely to find out and analyze
strategies in the digital marketing dimension that are applied in increasing sales at Bronchips
Brownie Chips MSMEs. The research carried out was descriptive qualitative research. This
research was conducted on Bronchips Brownie Chips MSMEs. The subjects of this research
are owners, employees and several consumers. Research Design & Methods: The data
analysis method used in this research is SWOT analysis using the IFAS and EFAS tables.
Findings: The results of research analysis using IFAS and EFAS show that Bronchips Brownie
Chips have a strength factor that gets a total score of 3.01 while the weakness factor gets a total
score of 0.34. Threats received a total score of 0.51 while Opportunities received a total score
of 2.77. Overall, the total value of internal strategy factors is 3.35, while the total value of
external strategy factors is 3.28. Judging from the consequences of the SWOT line, Bronchips
Brownie Chips is in quadrant I with a value of (X;Y) (2.67; 2.26), namely by using aggressive
planning. Making plans that require strengths to become opportunities is an aggressive strategy.
Contribution & Value Added: The main contribution behind this research is for entrepreneurs
and MSMEs who have not yet gone digital to know the potential and impact of implementing
digital marketing.

Keywords: Digital Marketing, MSME, SWOT Analysis



