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MEDIATOR PADA UMKM FASHION DI KECAMATAN GEDANGAN
KABUPATEN SIDOARJO

NAILATUN NI’MAH
20012010099/FEB/EM

ABSTRAK

Di era digital saat ini, teknologi telah menjadi bagian yang tidak dapat dipisahkan dari
kehidupan masyarakat terutama UMKM di sektor fashion di Kecamatan Gedangan,
Kabupaten Sidoarjo yang memegang peranan penting dalam perekonomian lokal. Meskipun
teknologi semakin maju, banyak pelaku UMKM masih menghadapi hambatan dalam
mengakses layanan keuangan formal. Hal ini seringkali disebabkan oleh rendahnya literasi
keuangan dan kurangnya pemanfaatan financial technology (FinTech). Rendahnya inklusi
keuangan dapat menghambat pertumbuhan dan keberlanjutan usaha mereka. Oleh karena
itu, diperlukan pemahaman yang lebih mendalam mengenai bagaimana literasi keuangan,
adopsi FinTech, dan peran modal sosial dapat meningkatkan inklusi keuangan, sehingga
UMKM dapat berkembang dan bersaing di tengah tantangan ekonomi yang terus berubah.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan dan financial
technology (FinTech) terhadap inklusi keuangan dengan modal sosial sebagai mediator pada
UMKM fashion di Kecamatan Gedangan, Kabupaten Sidoarjo. Dalam era digital, teknologi
menjadi kebutuhan primer yang memfasilitasi berbagai aktivitas, termasuk dalam sektor
keuangan melalui FinTech. Tingkat literasi keuangan dan adopsi FinTech menjadi faktor
penting dalam meningkatkan inklusi keuangan, khususnya bagi UMKM. Penelitian ini juga
mengkaji peran modal sosial sebagai mediator yang dapat memperkuat hubungan antara
literasi keuangan dan FinTech terhadap inklusi keuangan. Dengan menggunakan pendekatan
Theory of Planned Behavior (TPB), penelitian ini mengidentifikasi bahwa sikap terhadap
perilaku, norma subjektif, dan persepsi kontrol perilaku adalah faktor yang berpengaruh
dalam niat individu untuk mengakses layanan keuangan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan dan FinTech memiliki pengaruh
signifikan terhadap inklusi keuangan, dengan modal sosial berperan sebagai mediator yang
signifikan dalam hubungan ini. Dengan adanya dukungan jaringan sosial yang kuat, UMKM
lebth mudah mendapatkan akses informasi dan kepercayaan, yang pada akhirnya
meningkatkan keterlibatan mereka dalam sistem keuangan formal.

Kata Kunci: Literasi Keuangan; Financial Technology (FinTech); Inklusi Keuangan;
Modal Sosial; UMKM Fashion.
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