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ABSTRAK 

 

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN BRAND AWARENESS 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KECANTIKAN 

SOMETHINC DI SURABAYA 

 

OLEH : 

 

TIARA FEBRY ADVIOLA 

20012010081/FEB/EM 

Pemanfaatan social media sebagai media pemasaran produk merupakan 
salah satu strategi pemasaran yang dilakukan oleh Somethinc.  Namun, meskipun 
jangkauan luas melalui Social Media Marketing dan Brand Awareness angka 
penjualan masih mengalami penurunan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
sejauh mana Social Media Marketing dan Brand Awareness memengaruhi 
Keputusan Pembelian produk Somethinc di Surabaya. Keputusan Pembelian 
seringkali dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk Social Media Marketing dan 
Brand Awareness.  

Populasi dalam penelitian ini adalah warga Surabaya yang pernah membeli 
san menggunakan produk Somethinc. Teknik sampling yang digunakan untuk 
mendapatkan 91 sampel dengan menggunakan non-probability sampling dengan 
pendekatan purposive sampling. Dalam pengumpulan data penelitian menggunakan 
metode survey dengan kuesioner yang menggunakan skala likert. Dalam 
pengolahan data menggunakan metode analisis jalur dengan partial least square 
(PLS). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Social Media Marketing dan Brand 
Awareness berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk 
kecantikan Somethinc di Surabaya. Hal tersebut menunjukkan bahwa strategi 
pemasaran dengan meningkatkan Social Media Marketing melalui selurh platform 
social media yang dimiliki dan Brand Awareness melalui pengalaman yang 
menyenangkan terhadap penggunaan produk mampu meningkatkan Keputusan 
pembelian produk. 

Kata Kunci : Social Media Marketing, Brand Awareness, Keputusan Pembelian 


