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PENGARUH VIRAL MARKETING, ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN
PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK

NIVEA BODY LOTION DI SURABAYA

Oleh:

Perdana Argi Annan Putri
20012010084/FEB/EM

Perkembangan teknologi berpengaruh terhadap semua bidang kehidupan
salah satunya pola interaksi masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh Viral Marketing, Online Customer Review Dan Persepsi Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Nivea Body Lotion di Surabaya. Penelitian ini
menggunakan metode non probability sampling dengan teknik convenience
sampling dengan jumlah sampel yang digunakan pada penelitian ini sejumlah 85

responden.

Metode pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini yaitu melalui
kuesioner berbentuk tautan Google Form yang dibagikan kepada sampel penelitian.
Dalam penelitian ini analisis data menggunakan metode Structural Equation
Modelling (SEM) berbasis komponen alat analisis Partial Least Square (PLS). PLS
merupakan model persamaan SEM dengan teknik statistik multivariat guna

membandingkan antara variabel dependen dengan variabel independen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Viral Marketing dan Online Customer
Review berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada Nivea Body Lotion di
Surabaya, sedang Persepsi Harga tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
Nivea Body Lotion di Surabaya.

Kata Kunci: Online Customer Review, Keputusan Pembelian, Persepsi Harga;

Viral Marketing
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