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Oleh :
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ABSTRAKSI

Pada zaman globalisasi sekarang, perusahaan atau organisasi perlu bersaing dan
berkembang dalam menghadapi ancaman maupun pesaing lainnya agar bisa bertahan
secara kontemporer. Sumber daya manusia merupakan faktor utama yang
mempengaruhi pencapaian tujuan perusahaan dalam usaha komersialnya. Masalah
SDM sering kali dikaitkan dengan turnover intention yang dihadapi oleh
perusahaan/organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi apakah kepuasan
kerja dan beban kerja berpengaruh terhadap turnover intention pada perawat Rumah
Sakit Arafah Anwar Medika Sukodono Sidoarjo.

Sampel penelitian ini terdiri dari 48 perawat Rumah Sakit Arafah Anwar
Medika Sukodono, dengan menggunakan metodologi sampling jenuh. Penyebaran
kuesioner kepada perwat Rumah Sakit Arafah Anwar Medika Sukodono menghasilkan
data dan informasi untuk penelitian ini. Dengan menggunakan uji reliabilitas, uji
validitas, dan uji hipotesis, pendekatan Partial Least Square (PLS) digunakan dalam
analisis penelitian ini. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention dan beban kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Beban Kerja, Turnover Intention
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