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TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK  THE BODY SHOP                              
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ABSTRAK 

 

           The Body Shop merupakan salah satu perusahaan kosmetik yang cukup besar di industri 

kecantikan.The Body Shop merupakan salah satu pelopor merek yang ramah  lingkungan dan 

alami . Namun dalam tiga tahun terakhir, dari tahun 2019 sampai tahun 2023.The Body Shop 

mengalami penurunan dalam minat konsumen dalam melakukan keputusan pembelian serta 

beberapa ulasan terkait dengan kualitas produk dan persepsi harga pada produk The Body Shop. 

          Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Image, Kualitas Produk, dan 

Persepsi Harga terhadap Keputusan pembelian produk The Body Shop di Kota 

Surabaya.Populasi penelitian ini adalah masyarakat Suarabaya yang pernah membeli dan 

menggunakan produk The Body Shop.Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

115 responden yang dikumpulkan dengan purposive sampling, yaitu Teknik pengambilan sampel 

ditentukan dengan kriteria tertentu pada sampel.Analisis yang digunakan adalah Partial Least 

Square (PLS). 

          Hasil dari penelitian ini menunujukan bahwa (1) Brand Image berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk The Body Shop di Surabaya.(2) Kualitas 

Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk The Body 

Shop di Surabaya.(3) Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

pembelian produk The Body Shop di Surabaya. 
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