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Abstrak 

Industri kosmetik di Indonesia berkembang pesat dengan banyaknya merek 

lokal yang bersaing di pasaran, termasuk Wardah, yang dikenal sebagai produk 

kosmetik halal pertama di Indonesia. Penelitian ini mengidentifikasi bagaimana 

Electronic Word of Mouth (E-WOM) dan Brand Image mempengaruhi keputusan 

pembelian produk Wardah. 

Metode penelitian ini dilakukan secara kuantitatif dengan mengambil 

sampel berjumlah 100 responden. Sedangkan sampel dalam penelitian ini diambil 

dengan menggunakan dengan teknik convenience sampling. Sampel terdiri atas 

mahasiswa konsumen Wardah di Surabaya. Teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS) menggunakan SmartPLS 4 dengan 

uji validitas, uji reabilitas dan uji hipotesis.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Electronic Word of Mouth (E-WOM) 

dan Brand Image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Wardah.  

 

Kata kunci: Electronic Word of Mouth (E-WOM), Brand Image, Keputusan 

Pembelian, Wardah, Mahasiswa, Surabaya


