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Abstrak 

Perkembangan era globalisasi yang semakin maju berdampak pada 

persaingan usaha di bidang kuliner terutama bisnis coffee shop atau kedai kopi. 

Faktor yang dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen adalah store 

atmosphere, service quality, dan social media marketing. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengidentikfikasi pengaruh store atmosphere, service quality, dan social 

media marketing terhadap keputusan pembelian pada Kedai Kopi Distrik 

Metropolitan Surabaya.  

Metode Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik 

pengumpulan sampel menggunakan non-probability sampling yang ditetapkan 

melalui purposive sampling. Kriteria responden terdiri dari responden berusia 

diatas 17 tahun, pernah membeli dan mengunjungi Kedai Kopi Distrik Metropolitan 

Surabaya, dan memiliki sosial media. Sampel yang ditentukan berjumlah 115 

responden dan disebar menggunakan google form. Data yang dikumpulkan dari 

responden terdiri dari data primer dan sekunder. Teknik analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS), yang meliputi uji validitas, 

uji reliabilitas, serta uji hipotesis.  

Berdasarkan hasil olah data penelitian dapat disimpulkan bahwa: (1) Store 

Atmosphere berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. (2) Service 

Quality berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. (3) Social Media 

Marketing berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Store Atmosphere 

merupakan variabel yang paling berpengaruh dibandingkan dengan variabel yang 

lain. Konsumen menganggap desain di Kedai Distrik Metropolitan terbilang cukup 

unik dengan menggabungkan tema vintage dan pecinan. Dengan tempat yang unik 

dan harga produk yang murah, konsumen menjadi senang untuk mengunjungi 

Kedai Kopi Distrik Metropolitan Surabaya terutama di kalangan remaja. 

 

Kata Kunci: Store Atmosphere; Service Quality; Social Media Marketing; 

Keputusan Pembelian.  


