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ABSTRAK

Kemajuan yang sangat pesat di bidang teknologi informasi memberikan pengaruh
yang besar terhadap berbagai bidang kehidupan manusia. Salah satu inovasi yang
muncul dari adanya perkembangan teknologi yaitu industri transportasi online.
Bisnis transportasi terus mengalami perkembangan yang cukup pesat, dimana
dalam beberapa tahun terakhir munculnya aplikasi pemesanan transportasi online
membuat pasar persaingan bisnis ini cukup sengit. Salah satu aplikasi layanan jasa
transportasi online yang sering digunakan oleh masyarakat Indonesia adalah Grab.
Nilai index Grab selama 4 tahun berturut turut terus mengalami penurunan. Atas
dasar ini, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat dan
persepsi kemudahan terhadap keputusan penggunaan layanan jasa transportasi
online Grab. Penelitian ini menggunakan data primer yaitu jawaban responden
dengan sampel masyarakat yang berdomisili di wilayah kabupaten Sidoarjo. Teknik
analisis data menggunakan partial least square. Hasil penelitian ini dapat simpulkan
bahwa pengaruh persepsi manfaat dan persepsi kemudahan memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan.

Kata kunci : Keputusan Penggunaan; Persepsi Kemudahan; Persepsi Manfaat
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