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PENGARUH ROTASI KERJA DAN SELF EFFICACY TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN KANTOR POS CABANG UTAMA 

SURABAYA 6000 

 

Oleh : 

AISYAH HANIF 

20012010129 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan bisnis logistik semakin melaju pesat seiring meningkatnya 

perilaku konsumtif masyarakat. Lahirnya perusahaan – perusahaan baru yang 

bergerak di bidang logistik menjadi sebuah tantangan bagi PT Pos Indonesia untuk 

tetap bertahan di sengitnya persaingan bisnis. Kemampuan perusahaan dalam 

menghadapi persaingan dipengaruhi oleh kualitas sumber daya manusia yang 

dimiliki. Kinerja karyawan merupakan salah satu kunci pendorong keberhasilan 

perusahaan dalam mencapai tujuannya. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan guna 

mengetahui pengaruh rotasi kerja dan self efficacy terhadap kinerja karyawan 

Kantor Pos Cabang Utama Surabaya 6000.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan data primer berupa 

wawancara dan penyebaran kuesioner. Populasi pada penelitian ini yaitu Karyawan 

Bagian Penjualan Ritel dan Kemitraan sebanyak 45 karyawan dan menggunakan 

sampel jenuh yang dimana menggunakan jumlah populasi sebagai sampel 

penelitian. Metode analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis Partial 

Least Square (PLS) untuk menguji validitas, reliabilitas, dan hipotesis. 

Dari hasil pengujian data dapat disimpulkan bahwa: (1) Rotasi kerja 

berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan Kantor Pos Cabang Utama 

Surabaya 6000. (2) Self efficacy berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

Kantor Pos Cabang Utama Surabaya 6000. 

Kata Kunci : Rotasi Kerja, Self Efficacy, Kinerja Karyawan 
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THE INFLUENCE OF JOB ROTATION AND SELF EFFICACY ON THE 

PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF THE MAIN BRANCH POST 

OFFICE SURABAYA 6000 

 

From : 

AISYAH HANIF 

20012010129 

 

ABSTRACT 

 

The development of the logistics business is growing rapidly along with the 

increasing consumer behavior of the community. The birth of new companies 

engaged in logistics is a challenge for PT Pos Indonesia to survive in the tight 

business competition. The company's ability to face competition is influenced by the 

quality of its human resources. Employee performance is one of the keys to the 

company's success in achieving its goals. This study was conducted with the aim of 

determining the effect of job rotation and self-efficacy on the performance of 

employees of the Surabaya 6000 Main Branch Post Office.  

This study uses a quantitative method with primary data in the form of 

interviews and questionnaires. The population in this study were 45 Retail Sales 

and Partnership Employees and used saturated which used the number of 

populations as research samples. The data analysis method in this study used 

Partial Least Square (PLS) analysis to test validity, reliability, and hypothesis.  

From the results of data testing, it can be concluded that: (1) Job rotation 

has a negative effect on the performance of employees of the Surabaya 6000 Main 

Branch Post Office. (2) Self-efficacy has a positive effect on the performance of 

employees of the Surabaya 6000 Main Branch Post Office.  

Keywords: Job Rotation, Self Efficacy, Employee Performance


