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ANALISIS PERSEPSI KUALITAS DAN REVIEW INFLUENCER 

TERHADAP MINAT BELI PADA PRODUK “BUTTONSCARVES” DI 

KOTA SURABAYA 

 

Oleh : 

DEVI CLAUDIA VANESSA JORGER 

20012010293/FEB/EM 

ABSTRAK 

 Negara Indonesia dengan populasi sebesar 265.4 juta jiwa merupakan angka 
yang cukup tinggi dan Indonesia menjadi konsumen fashion muslim terbesar ketiga 
di dunia. Salah satu merek busana muslim khususnya hijab yang diminati oleh 
masyarakat Indonesia yaitu Buttonscarves. Buttonscarves berdiri pada tahun 2016 
dan menjadi salah satu merek hijab fashion yang paling digemari masyarakat 
Indonesia walaupun memiliki harga yang terbilang cukup mahal. 
 Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui persepsi kualitas dan review 
influencer terhadap minat beli pada produk Buttonscarves di kota Surabaya. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 
sebanyak 105 responden masyarakat Surabaya yang mengetahui produk 
Buttonscarves. 

Seluruh pengujian dengan menggunakan Aplikasi SmartPLS menunjukkan 
bahwa seluruh pengujian mendapatkan nilai diatas nilai yang telah diprasyaratkan 
agar pengujian tersebut dinyatakan reliable. Penelitian ini menggunakan desain 
penelitian kuantitatif, analisisi data berupa statistic deskriptif dan analisis PLS. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Persepsi Kualitas berkontribusi dalam minat 
pembelian produk Buttonscarves pada masyarakat di Surabaya. Kemudian pada 
Review Influencer berkontribusi dalam Minat pembelian produk Buttonscarves di 
Surabaya.


