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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN STORE ATMOSPHERE TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN PADA COFFEE SHOP PIT-STOP KIG GRESIK

Oleh:
NABIL ABIYU ROHMAN

20012010301/FEB/EM

Pada saat ini perkembangan kopi di Indonesia mengalami peningkatan yang cukup pesat, aktivitas
meminum kopi telah menjadi rutinitas yang digemari oleh hampir seluruh kalangan, baik remaja
sampai dewasa. Kopi kini bukan hanya sekedar penghilang rasa kantuk, tetapi telah menjadi gaya
hidup dimana coffee shop menjadi tempat berkumpul yang sangat diminati. Dalam penelitian ini
bertujuan untuk mencari tahu adanya pengaruh antara Kualitas Pelayanan (X1) dan Store
Atmosphere (X2) terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) di Pit-Stop Kopi KIG Gresik. Metode
penelitian yang digunakan merupakan metode penelitian kuantitatif dengan Teknik pengolahan
data menggunakan Partial Least Square (PLS). Sampel penelitian dalam penelitian ini berjumlah
108 responden, yaitu para pelanggan Pit-Stop Kopi KIG Gresik. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Kualitas Pelayanan dan Store Atmosphere berpengaruh positif terhadap Loyalitas
Pelanggan.

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Store Atmosphere, Loyalitas Pelanggan.
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ABSTRACT

PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN STORE ATMOSPHERE TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN PADA COFFEE SHOP PIT-STOP KIG GRESIK

Oleh:
NABIL ABIYU ROHMAN

20012010301/FEB/EM

Currently, the development of coffee in Indonesia has increased quity rapidly, the activity of
drinking coffee has become a routine that is popular with almost all groups, both teenagers and
adult. Coffee is now not just a way to relieve sleepiness, but has become a lifestyle where coffee
shops have become a very popular gathering place. This research aims to find out the influence
between Service Quality (X1) and Store Atmosphere (X2) on Customer Loyalty () at the KIG
Gresik Coffee Pit-Stop. The research method used is a quantitative research method with data
processing techniques using Partial Least Squares (PLS). The research sample in this study
consisted of 108 respondents, namely Pit-Stop Coffee customers. The research result show that
Service Quality and Store Atmosphere have a positive effect on Customer Loyalty.

Keywords: Service Quality, Store Atmosphere, Customer Loyalty.
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