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ABSTRAK

Penlitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh skill, sikap kerja, dan stres kerja
terhadap kinerja karyawan bidang pelayanan medik RSUD. Haji Provinsi Jawa
Timur. Jenis penelitian ini menggunakan metode kuaantitatif dengan menggunakan
Software Smart PLS. Penelitian ini menggunakan sampel jenuh yang dimana
seluruh populasi dijadikan sampel. Data dikumpulkan melalui wawancara dan
penyebaran kuesioner kepada 47 responden. Teknik pengujian pada penelitian ini
meliputi uji validitas, reliabilitas, R-Square dan uji hipotesis. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa skill dan sikap kerja, dan stres kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan di bidang pelayanan medik RSUD Haji
Provinsi Jawa Timur.

Kata Kunci: Skill; Sikap Kerja; Stres Kerja; Kinerja Karyawan



