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PENGARUH HEDONIC VALUE DAN UTILITARIAN VALUE TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE SAMSUNG 

 

Oleh: 

ANUGRAH BAYU SANTOSO 

20012010247/FEB/EM 

 

ABSTRAKSI 

 Di era modern, kemajuan teknologi menjadi faktor utama yang mendorong 

perubahan dalam berbagai aspek kehidupan manusia. Perkembangan teknologi 

yang cepat saat ini memungkinkan masyarakat untuk mengakses informasi dengan 

mudah melalui berbagai media, seperti menggunakan smartphone sehingga 

menjadi kebutuhan manusia khususnya pada kalangan mahasiswa. Hal tersebut 

membuat perusahaan smartphone bersaing dan berinovasi untuk merebut pangsa 

pasar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel Hedonic value 

dan Utilitarian value terhadap Keputusan Pembelian smartphone Samsung.  

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini merupakan mahasiswa perguruan tinggi di Kota Surabaya. Sampel 

pada penelitian ini berjumlah 90 responden. Metode penentuan sample 

menggunakan metode non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. 

Metode pengumpulan data menggunakan kuisioner melalui google form. Teknik 

analisis data menggunakan metode Structural Equation Model (SEM) Partial Least 

Square (PLS) dengan bantuan SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Hedonic value dan Utilitarian value berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan pembelian smartphone Samsung. 

Kata Kunci: Hedonic Value, Keputusan Pembelian, Utilitarian Value 

 

 


