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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Chycik Ayu Winata / 20081010197

Judul Skripsi . Rancang Bangun Sistem Klinik Kesehatan dan
Inventori Obat dengan Fitur Forecasting
Menggunakan Aloritma Holt-Winter (Studi Kasus:
Klinik Kesehatan Gratis Al-Muhajirin
Banjarmasin)

Dosen Pembimbing 1. Retno Mumpuni, S.Kom, M.Sc
2. Firza Prima Aditiawan, S.Kom., MTI

Klinik kesehatan gratis Al-Muhajirin merupakan sebuah Kklinik di
Banjarmasin yang memberikan pelayanan gratis dan sangat diandalkan oleh
masyarakat sekitar. Namun, klinik tersebut belum mempunyai sistem pengelolaan
klinik dan obat yang baik. Oleh karena itu, dikembangkan sistem klinik kesehatan
dan inventori obat dengan menerapkan algoritma Holt-Winter untuk memprediksi
kebutuhan stok obat selama satu tahun ke depan. Sistem ini dirancang untuk
meningkatkan efisiensi pengelolaan stok obat dan menyediakan informasi yang
akurat mengenai kebutuhan stok di masa mendatang. Data yang digunakan dalam
prediksi adalah data pengeluaran obat dari bulan Oktober 2021 hingga November
2023. Prediksi dilakukan menggunakan bahasa pemrograman Python dengan
library statsmodels, dan hasil prediksi dievaluasi menggunakan nilai Mean
Absolute Percentage Error (MAPE). Hasil evaluasi menunjukkan bahwa metode
Holt-Winter mampu memberikan prediksi yang cukup akurat dengan nilai MAPE
yang bervariasi antara 14.799% hingga 38.957% tergantung pada jenis obat yang
dianalisis. Sistem ini diharapkan dapat membantu klinik dalam perencanaan

persediaan obat yang lebih baik dan efisien.

Kata kunci: Sistem Manajemen Klinik, Inventori Obat, Holt-Winter, Prediksi
Stok Obat, MAPE
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Chycik Ayu Winata / 20081010197

Thesis Title . Design and Development of a Healthcare Clinic
System and Drug Inventory with Forecasting
Features Using the Holt-Winter Algorithm (Case
Study:  Al-Muhajirin  Free  Health  Clinic
Banjarmasin)

Advisor : 1. Retno Mumpuni, S.Kom, M.Sc
2. Firza Prima Aditiawan, S.Kom., MTI

The Al-Muhajirin Free Health Clinic is a clinic in Banjarmasin that provides
free services and is highly relied upon by the local community. However, the clinic
lacks a proper management system for both clinical operations and medication
inventory. Therefore, a healthcare clinic system and drug inventory have been
developed using the Holt-Winter algorithm to predict medication stock needs for
the upcoming year. This system is designed to enhance the efficiency of medication
stock management and provide accurate information regarding future stock
requirements. The data used for prediction includes medication expenditure data
from October 2021 to November 2023. Predictions are performed using the Python
programming language with the statsmodels library, and the prediction results are
evaluated using the Mean Absolute Percentage Error (MAPE) metric. The
evaluation results indicate that the Holt-Winter method can provide fairly accurate
predictions, with MAPE values ranging from 14.799% to 38.957%, depending on
the type of medication analyzed. This system is expected to assist the clinic in better

and more efficient medication inventory planning

Keywords: Clinic Management System, Drug Inventory, Holt-Winter, Drug Stock
Prediction, MAPE
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