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ABSTRAK

CV. Royale Cavalarie adalah perusahaan makanan olahan yang
menggunakan sistem produksi make-to-order dan menjual roti sebagai produk
utamanya. CV. Royale Cavalarie menghadapi permasalahan terkait dengan
rendahnya tingkat kepuasan pelanggan terhadap kualitas produk, persepsi harga,
dan kemasan roti bluder serta penurunan jumlah pembelian yang dilakukan oleh
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana keputusan
pembelian dipengaruhi oleh kualitas produk, harga yang dirasakan, dan kemasan,
serta bagaimana faktor-faktor tersebut mempengaruhi kepuasan konsumen. Jenis
penelitian ini adalah kuntitatif menggunakan instrumen penelitian berupa
kuesioner dengan jumlah sampel 100 orang konsumen dengan teknik sampling
purposive sampling (non-probability sampling). Metode dalam penelitian ini
adalah analisis Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least
Square (PLS) dengan bantuan sofiwere SmartPLS dalam pengolahan data. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa, meskipun kemasan tidak secara signifikan
memengaruhi keputusan untuk membeli, persepsi kualitas dan harga produk
memiliki dampak besar. Namun, kepuasan pelanggan terhadap roti tidak
dipengaruhi secara signifikan oleh kualitas produk, persepsi harga, atau kemasan.
Keputusan pembelian dapat dikatakan sebagai mediator dan menjembatani
pengaruh antara kualitas produk, persepsi harga, dan kemasan terhadap kepuasan
konsumen.

Kata kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Kemasan, Keputusan Pembelian,
Kepuasan Konsumen, SEM-PLS.
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ABSTRACT

CV. Royale Cavalarie is a processed food company that uses a make-to-
ovder production system and sells bread as its main product. CV. Royale
Cavalarie faced problems related to low levels of customer satisfaction with
product quality, price perception, and bluder bread packaging, as well as a
decrease in the number of purchases made by consumers. This study aims to find
out how purchasing decisions are influenced by product quality, perceived price,
and packaging, as well as how these factors affect consumer satisfaction. This
type of research is cantinative using research instruments in the form of
questionnaires with a sample of 100 consumers with a purposive sampling
technique (non-probability sampling). The method in this study is Structural
Equation Modeling (SEM) analysis based on Partial Least Square (PLS) with the
help of SmartPLS software in data processing. The results showed that, although
packaging does not significantly influence the decision to buy, the perception of
product quality and price has a major impact. However, customer satisfaction
with bread is not significantly affected by product quality, price perception, or
packaging. Purchase decisions can be said to be mediators and bridge the
influence between product quality, price perception, and packaging on consumer
satisfaction.

Keywords: Product Quality, Price Perception, Packaging, Purchase Decision,
Consumer Satisfaction, SEM-PLS.
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