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KATA PENGANTAR

Dengan rasa syukur dan kebahagiaan yang tiada terhingga, saya dengan
rendah hati ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
mendukung serta membantu dalam penyusunan laporan magang ini. Laporan
magang ini berjudul “Analisis Penerapan Sistem Informasi Manajemen SMART
Pada Kegiatan Purcashing Request Di PT Midtown Hotel Surabaya”. Magang
yang saya jalani di PT Midtown Hotel Surabaya telah memberikan kesempatan
luar biasa bagi saya untuk belajar dan merasakan secara langsung penerapan
sistem informasi manajemen dalam konteks nyata. Melalui pengalaman ini, saya
telah diberikan kesempatan untuk memahami peran serta dampak implementasi
SIM SMART InfoSysT dalam proses maintenance dan purchasing request di
lingkungan industri perhotelan.

Dalam penyelesaian laporan ini, tidak serta merta dari usaha saya probadi.
Atas bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, penyusun dapat melaksanakan
dan menyelesaikan Laporan Magang Mandiri Bersertifikat ini. Oleh karena itu,
penyusun menyampaikan terima kasih kepada:

1. Allah SWT. Yang telah melimpahkan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya
sehingga kegiatan magang ini dapat berjalan dengan lancar.

2. Kedua orang tua dan seluruh keluarga tersayang yang selalu senantiasa
menasehati, membimbing, dan memberikan arahan yang baik serta selalu
mendoakan saya.

3. Ibu Dra. Jariyah, MP , selaku Dekan Fakultas Teknik UPN “Veteran” Jawa
Timur.

4. Bapak Ir. Rusindiyanto, MT, selaku Koordinator Program Studi Teknik
Industri UPN “Veteran” Jawa Timur.

5. Ibu Ir. Endang Pudji Widjajati, MMT, selaku Dosen Pembimbing yang telah
membimbing penyusunan dalam menyelesaikan Laporan Magang Mandiri
Bersertifikat ini.

6. Bapak Didik Prabowo, selaku Assistant HR Manager PT Midtown Hotel
Surabaya.



7. Bapak Fendhi Jumawan, selaku Assistant Chief Engineering PT Midtown
Hotel Surabaya dan Bapak Arohman selaku Mentor Magang Mandiri di PT
Midtown Hotel Surabaya yang telah memberikan arahan serta bimbingan
selama magang dan pengerjaan laporan akhir ini.

8. Pihak - pihak lain yang terkait baik secara langsung maupun tidak langsung
terlibat dalam pembuatan atau penyelesaian laporan ini yang tidak dapat
disebutkan satu per satu.

Penyusun menyadari bahwa penulisan Laporan Magang Mandiri Bersertifikat
ini masih jauh dari sempurna, baik isi maupun penyajian. Oleh karena itu, segala
bentuk saran dan kritik yang membangun akan penyusun terima dengan rendah
hati. Semoga laporan magang ini dapat memberikan gambaran yang jelas dan
bermanfaat bagi pengembangan sistem informasi manajemen dan juga pembaca
sekalian khususnya dalam konteks aplikasinya pada kegiatan maintenance dan

pengelolaan purchasing request di lingkungan industri perhotelan.

Surabaya, 29 November 2023

Penyusun
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