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Abstrak

Dalam era globalisasi saat ini, perusahaan dituntut untuk terus berkembang dan
beradaptasi ternadap perubahan yang terjadi agar tetap kompetitif dan relevan di tengah
dinamika bisnis global. Perusahaan dapat terus bertahan pada setiap perubahan karena
memiliki sumber daya yang mumpuni dalam menjalankan tugas untuk mencapai tujuan
perusahaan. Dengan adanya perkembangan pada globalisasi dibutuhkan sumber daya
manusia yang mampu memenuhi standar Kinerja yang ditetapkan sesuai kebijakan
perusahaan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan melalui disiplin kerja. Metode yang digunakan adalah metode
kuantitatif dengan populasi 76 karyawan Cleaning service PT Sasana Duta Millenia
Surabaya dan teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh yaitu sample
mengambil seluruh populasi 76 karyawan cleaning service. Data diperoleh melalui
kuesioner yang disusun berdasarkan indikator dari setiap variabel penelitian dan kemudian
dianalisis menggunakan software SmartPLS.

Hasil dari penelitian menunjukkan kepuasan kerja yang tinggi dapat meningkatkan
kinerja karyawan dan disiplin dapat memediasi kepuasan kerja dengan kinerja namun
memberikan pengaruh yang negatif. Ini berarti bahwa peningkatan kepuasan kerja melalui
pengaruh disiplin kerja berhubungan dengan penurunan kinerja karyawan.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja; Disiplin; Kinerja
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