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ABSTRAKSI

Pengetahuan adalah sumber daya strategi kunci bagi organisasi,
pengetahuan memfasilitasi transformasi pada divisi-divisi di perusahaan. Oleh
karena itu implementasi program peningkatan pengetahuan karyawan merupakan
hal penting bagi perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh
knowledge sharing dan learning organization terhadap kinerja karyawan melalui
employee engagement pada PT Surabaya Industrial Estate Rungkut.

Penelitian ini menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner. Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah karyawan
jabatan pelaksana yang bekerja di PT Surabaya Industrial Rungkut sebanyak
sebanyak 60 karyawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode analisis data structural equation modeling (SEM) berbasis partial
least square (PLS) melalui perangkat lunak SmartPLS 4.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Knowledge sharing memiliki
berkontribusi terhadap kinerja karyawan PT Surabaya Industrial Estate Rungkut.
(2) Learning organization memiliki berkontribusi terhadap kinerja karyawan PT
Surabaya Industrial Estate Rungkut (3). Knowledge sharing berkontribusi
terhadap kinerja karyawan melalui employee engagement pada PT Surabaya
Industrial Estate Rungkut. (4) Learning Organization berkontribusi terhadap
kinerja karyawan melalui employee engagement pada PT Surabaya Industrial
Estate Rungkut.

Kata kunci: knowledge sharing, learning organization, employee engagement,
kinerja karyawan
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