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ABSTRAK

PENGARUH KREDIBILITAS MEREK DAN KEAMANAN TERHADAP
MINAT BELI PADA MARKETPLACE BUKALAPAK DI KOTA
SURABAYA

OLEH :

RIZKY RIZA ISMAIL
20012010363/FEB/EM

Semakin berkembangnya teknologi dan internet tentunya akan banyak
menghadirkan banyak kemudahan. Persaingan yang ketat dalam industri
marketplace memang memberikan dampak positif bagi konsumen, namun juga
memberikan dampak negatif dari beberapa marketplace. Penelitian ini bertujuan
untuk menguji dan mengetahui seberapa besar pengaruh kredibilitas merek dan
keamanan terhadap minat beli pada marketplace Bukalapak. Penelitian ini
menggunakan data primer yang diperoleh dari jawaban kuesioner responden.
Populasi penelitian ini masyarakat di Kota Surabaya Pusat. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah (PLS) dengan uji validitas, uji reliabilitas dan
uji hipotesis.

Berdasarkan hasil penelitian terhadap 130 responden, kredibilitas merek
dan keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli dengan hasil
menunjukkan bahwa: (1) Indikator Kredibilitas Merek yaitu “Memberikan apa yang
telah dijanjikan” memiliki pengaruh paling tinggi terhadap minat beli konsumen.
(2) sedangkan indikator dari variabel Keamanan yang paling berpengaruh adalah
Kemudahan transaksi melalui cash on delivery.

Kata Kunci: Kredibilitas Merek, Keamanan, Minat Beli
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