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ABSTRAK 

PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN BAGIAN SERVICE MELALUI KEPUASAN KERJA DI PT ASTRA 

INTERNATIONAL TBK AUTO2000 BASUKI RACHMAT SURABAYA 

 

Oleh: 

 

AKHMAD FARHAN NORDIANTO 

20012010166 / FEB / EM  

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengeksplorasi pengaruh employee 

engagement, dan  kinerja karyawan bagian service, baik secara langsung maupun 

tidak langsung melalui kepuasan kerja serta dampak kepuasan kerja secara 

langsung terhadap kinerja karyawan di PT Astra International Tbk Auto2000 

Basuki Rachmat Surabaya. Pada konteks ini, Employee engagement mengacu 

pada keterlibatan karyawan yang berorientasi pada sejauh mana karyawan 

terhubung dengan pekerjaan mereka yang berpotensi menciptakan suasna 

lingkungan kerja yang positif. Kepuasan Kerja dianggap penting dalam 

peningkatan produktivitas dan kualitas kerja karyawan.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menyebarkan 

kuesioner untuk mendapatkan data. Sebanyak 56 responden dijadikan sebagai 

populasi dan sampel dengan menerapkan teknik sampling jenuh yaitu  karyawan 

bagian service. Metode analisis data yang diterapkan adalah Partial Least Square 

(PLS).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa employee engagement memiliki 

pengaruh positif secara signifikan terhadap kinerja karyawan, begitu pula 

kepuasan kerja. Selain itu, employee engagement memiliki pengaruh positif secara 

signifikan terhadap kepuasan kerja, dan employee engagement memiliki pengaruh 

positif secara sifnifikan juga terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja 

pada karyawan bagian service di PT Astra International Tbk Auto2000 Basuki 

Rachmat Surabaya. 

Kata kunci: Employee engagement; Kepuasan Kerja; Kinerja Karyawan. 

 

 

 


