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ABSTRAK

Dalam era globalisasi yang sangat dinamis dan kompetitif, Rumah Sakit
dituntut untuk meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan. Kinerja karyawan
berkontribusi pada efisiensi operasional. Rumah Sakit Wiyung Sejahtera adalah
rumah sakit swasta tipe C yang didirikan di Surabaya. Peningkatan yang signifikan
dalam kunjungan, jumlah pengunjung keluhan terhadap karyawan, dan tingkat
turnover yang melebihi standar yang ditetapkan mengindikasikan adanya masalah
terkait beban kerja dan motivasi yang akan berdampak pada kinerja karyawan.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk penelitian ini adalah untuk mengetahui
model hubungan beban kerja dan motivasi terhadap kinerja dan kepuasan kerja
karyawan. Teknik analisis data menggunakan Structural Equation Modeling
software AMOS dengan maximum likelihood estimation (MLE). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja dan
kepuasan kerja. Beban kerja yang tinggi dapat meningkatkan kinerja, terutama
melalui tantangan dalam pekerjaan, serta kepuasan kerja jika diimbangi dengan gaji
yang sesuai. Motivasi kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja,
namun tidak signifikan terhadap kinerja. Pengakuan sebagai indikator motivasi
berpengaruh besar terhadap kepuasan kerja, tetapi tidak cukup meningkatkan
kinerja tanpa faktor lain seperti kondisi kerja atau insentif material. Kepuasan kerja
dipengaruhi oleh kemampuan bekerja sama berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Beban Kerja; Kepuasan kerja; Kinerja karyawan; Motivasi; SEM-
AMOS.
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ABSTRACT

In a very dynamic and competitive era of globalization, hospitals are
required to improve the quality and quality of services. Employee performance
contributes to operational efficiency. Wiyung Sejahtera Hospital is a type C private
hospital established in Surabaya. A significant increase in visits, the number of
visitors complaining against employees, and a turnover rate that exceeds the set
standard indicates problems related to workload and motivation that will have an
impact on employee performance. The purpose of this study is to determine the
relationship model of workload and motivation to employee performance and job
satisfaction. The data analysis technique uses Structural Equation Modeling AMOS
software with maximum likelihood estimation (MLE). The results showed that
workload has a significant effect on performance and job satisfaction. High
workload can improve performance, especially through challenges in the job, as
well as job satisfaction if balanced with the appropriate salary. Work motivation
has a significant effect on job satisfaction, but not significant on performance.
Recognition as an indicator of motivation has a large effect on job satisfaction, but
it is not enough to improve performance without other factors such as working
conditions or material incentives. Job satisfaction influenced by the ability to work
together has a positive and significant effect on employee performance.

Keywords: Employee performance; Job satisfaction;, Motivation;, SEM-AMOS;
Workload, .
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