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INTISARI

Ledre merupakan produk oleh-oleh khas Bojonegoro yang terbuat dari tepung
beras, tepung tapioka, dan pisang raja. Persaingan industri pangan semakin
meningkat dan preferensi konsumen terhadap atribut sensori semakin beragam
sehingga mempengaruhi keputusan pembelian dan kepuasan konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh atribut sensori ledre
terhadap keputusan pembelian dan tingkat kepuasan konsumen. Pengujian yang
digunakan dalam penelitian ini yakni uji hedonik, Importance-Performance
Analysis, Customer Satisfaction Index, uji asumsi klasik, dan Multi Dimensional
Scaling terhadap 100 panelis. Berdasarkan survei, diperoleh 3 merek ledre varian
original (Ny. Khusnul Machfoer, Super, Cap Dua Pisang), 2 merek ledre varian
waluh (Super, Prima Rasa), dan 1 merek ledre varian kacang hijau (Super) yang
ditetapkan menjadi sampel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
perbedaan nyata terkait atribut warna, rasa, dan tekstur, sedangkan atribut aroma
tidak terdapat perbedaan yang nyata. Pengaruh atribut sensori pada keputusan
pembelian hanya terlihat pada 3 varian ledre yakni atribut tekstur secara parsial
mempengaruhi keputusan pembelian Ny. Khusnul Machfoer, Super (original), dan
Cap Dua Pisang, sedangkan secara simultan tidak mempengaruhi keputusan
pembelian. Terdapat kualitas terbaik untuk atribut aroma, rasa, tekstur dimiliki oleh
sampel Ny. Khusnul Machfoer dan kualitas terbaik untuk atribut warna dimiliki oleh
sampel Prima Rasa. Sampel dengan sifat sensori terbaik dimiliki oleh Ny. Khusnul
Machfoer. Tingkat kepuasan konsumen terhadap keseluruhan sampel ledre yaitu
73,16% dengan sampel Ny. Khusnul Machfoer sebagai sampel dengan tingkat
kepuasan tertinggi yakni 76,45%.

Kata Kunci: Atribut sensori, ledre, keputusan pembelian, kepuasan konsumen.
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