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BAB V  

REFLEKSI DIRI 

Saya merasakan perkembangan signifikan dalam kemampuan dan 

pemahaman diri saya. Salah satu aspek yang paling mencolok adalah peningkatan 

pemahaman saya tentang pentingnya adaptasi dan responsibilitas dalam dunia 

digital yang terus berkembang. Saya menyadari bahwa ketanggapan terhadap 

perubahan dan keterampilan adaptasi sangat penting, terutama dalam konteks 

pengelolaan customer experience. Berkomunikasi efektif dengan anggota tim dan 

berbagai departemen menjadi kunci untuk mengimplementasikan perubahan yang 

diperlukan dalam strategi CX.  

Pengalaman langsung dalam berinteraksi dengan pelanggan melalui 

berbagai saluran digital mengajarkan saya pentingnya empati dan pemahaman 

terhadap kebutuhan serta harapan mereka. Proses ini membantu saya mengenali 

kekuatan dan kelemahan pribadi saya dalam berhadapan dengan berbagai situasi 

dan tuntutan pekerjaan. Melibatkan diri dalam proyek-proyek perbaikan CX 

memberikan wawasan berharga tentang keterampilan manajemen proyek dan 

strategi implementasi. Proses ini membuat saya menyadari bahwa kesuksesan tidak 

hanya ditentukan oleh ide-ide inovatif, tetapi juga oleh kemampuan untuk 

mengelola perubahan secara efektif dan memotivasi orang lain. 

Secara keseluruhan, magang ini telah memperluas pandangan saya tentang 

industri dan meningkatkan pemahaman saya tentang diri sendiri sebagai seorang 

profesional. Saya merasa lebih siap untuk menghadapi tantangan di masa depan dan 

yakin bahwa pengalaman ini akan menjadi landasan yang kuat untuk pertumbuhan 

dan pengembangan karir saya di masa mendatang 
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